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COMf]NE DI PARTINICO

DISTRETTO SOCIO_SANITARIO N 41

PIANO DI INTERVENTO ANZIANI. SCHEDA PROGETTO 3'1 "POTENZIAMENTO DELLA

P.U.A. _ PORIAUNICADI ACCESSO"'
c.r.G, 6789253CCD

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

Art.  t  oggef lo del l 'aPPal lo
iì.ò;;ffi;i P;t;il1;luaÌita di capofila dell'Ambito Terrìtoriale N 4l intende appaltare la gestione deÌ

,"air. aj 
""i 

alìa schedai.l. del Pia;o di Intervento Anziani e precisamente "Potenzíamento della Potta

Ltnica di Accesso' P.U.A
óÉg; d"ì p."*t" 

"ppalto 
è l'afficlamento a terzi del scrvizio potenziamcnto deila PUA

Al.t.2 caratteristich€ del servizio'i"'ilue 

""rrii"i."" 
ìa po a unitaria di accesso aì servizi sociali e sanitari del DisÍetto' che accoglie e

accompagna il cittadino nel suo peroorso.nella rete ilei servizi e deLle risorse presenti nella comunità Tale

seNizio adotta modaliîà di intervento soclo-sanitario fortemente integmte, effettua.la prima valutazione del

úi,"g"" .""i"f" 
" 

*"i *io, garantisce I'ascolto, I'orientamento nelld rete Jei s€nr'Dilociali e saniia Per le

domande di ;ntervento che presenlano maggiore complessità e che .nece"sitano 
dell'integtazione di vari

"ooàii 
p."r".tr"."li viene;ftivata t'unita-ii valutaz;one Teritoriale che ha compiti di valutazione

mrìltidimensionale e prcdisposizione del progetto pe$onalÌzzato

Iunzioni garantite dalla Polla Unica di Accesso:
I Aocesso, valulazone e presa ln cancol
Compitj previsti;
. accogliàre la segnalazione per la presa ìn carico tempestiva del bisogno della persona;

. inîomare sull'offorta dei seNizi socio_sanltan'

. or;cnrdre e laci l i l . ìre la persona al la fruizlore degli  sle"i:  '

. oredisoore scheda di valutazione socrate prop;eutica alla SVAMA per ia valutazione mullidimensìonale

in IIVI
. afivare, al bisogno, l'UVI per la definizione di un programma di intervento;

2 - Cestione e oondivisione int'oÌmatizzata dei dati socio-sanitarl
; *;;'l;;;;ì; ,""a dell'assistito registrandola ne1la procedura infonnatizzata locaìe e condivisa tra Asl

. inserire i daîi relativi alle prestazioni socio-sanitarie erogate;
' monitorare le procedure pieviste dal progetto personalizzato emerso dalla ì'IVI' -
rr i"*i.i" ai pitri"-"nto a"uu eua, ,opp'"ientato da quatto spofielli (PaÌ1ìnico'Montetepre BalesÍate e

;;A;;t;JJàt") liascun comune afferiirte l'Ambito tenitoriali N 4t' rappresenta il punto diraccolta.di

;";;ó;;;;';""".so ed ìl conseguente raccordo tunzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del

sisrema integrato delìe prestazronl soclo'sanitarie Tale servizio è' quindi' I'anello.operativo strategico per il

recepimento unìtario della domanda per ùtti i sen,jzi sooiali e sanitarì a gestìone integata e compartecipata

(di naturaterritoriale, domiciliare, residenziale e semiresidenziale)

Nell'ambito del processo di integrazrone socio-sanitaria le competenze e il campo d'intervento del servizio

""ì"ì"" "-"fiitì 
secondo lin"ee d'indirizzo che veranno unitariamente elaborate dal Comune e dal

Distretto d j compelenza.
Nell 'ambitodel]eart ivitàedeicompit idel laPUA'ladittaagSiudicataria, instrettoraccordoconglioperatori
mesS; a dìsposizìone dal Djstretto sanitario e dal comune' dovrà garantire ìe Seguentj prestazlonl:



raccolta e prima istuîto a alì tuîte le proposte d'accesso ai se izi dì assistenza tefitoriale,

domìciliare, residenzialc e semircsidenziale a gestione integrata e compartecipata proveniente dalla
cosiddetta rete îomalc deì cittadino e necessitanti dì una vaìutazione integrata:

- raccordo costante e collaborazione con il servizio Sociale Professionale del comune di residenza

dell'utente, con gli operatori del Distretto e gli enti erogatorl;
_ raccordo operativo òon I'u.v.l. attraverso la gestione deÌl'agenda, lorganizzazione dei lavori e la

calendarizzazìone delle sedute della sÎessa;
-gestionedelsistemainformatìzzato,predispostodalì 'Uff iciodiPiano,insollaborazioneconI'ASL,

Der  .a  racco l l a  e  !a lu la /  on .  de i  da t ;
- verifica deìla puntuaìe esecuzione dei progetti personalìzzati programmatì per il Foprio ambiro

tenitoriale di rifedmento, rilevando iempestivamente la mancata esecuzione degli jntefventi e

segnalando glì stessj ai coordinalori sanitari e sociali;
_ riÀzione d; uteiri/operatori addetti ali,assistenza domìciliare di evenruali segnalazioni in úedto

all'esecuzione del progetto individualizzato;
- cura per conto deì co;fdinatori sanitari e sociali dei coùtatti con La ditta aggiùdicataria relativamenÎe

al regolare svolgimento del servizio crogato;
- conc;rso nel Àonìtoraggio delle attìvità secondo iÍdicatori qÙalìl fempo che intercorre tra

I'accogìjenza della domanda di accesso e I'invio alla LFy'I o ad altri selvizi competentj, rapporto tra

domaido e oflerta (numero deLle segnalazioni, numero delle risposte, costì ecc)' grado di

soddislaziooe dei cittadini atÍaverso la somminifrazione di appositi questionari

Il servizio sarà realizzato dalla daia di aîfidanento e fino al termine del progetto Pac Il ripafto - Eventuali

ore residue non saranÌìo oggetto dl pagamenÎo
l,'affidamento awerràL m;diante procedura apefa con il sistema dell'offeda economicamente più

vaùtaggiosa. Non sono consentite ófferle in aumento a pena di esclusione ll prezzo a base di gara, IVA

esclu;: comprcnde tufi gli oneri finanziari occo'enîi per la peÌfetta esecuzione deìla prcstazione, nessuno

escluso, e la spesa per ii personale e per la organizzazione e gestione deL servizio, inclusi i costi per gli

spostamenti e per le assicurazioni obbiigatorie (RCT, INAIL) Lo slesso si illtende, pelanto renuneútivo

p'er tutte le preitazioni r.ichieste per implicìta ammìssione dell'impresa aggiudicataria. Il finanziaÍìento per la

realizzazione di quanto previsto è garantito dai fondi del Programma nazionale servizi di cura all'infanzia ed

agli anziani, assegnati all'AnbitoN 4l con decreto prot n SgSPAC del l1/02/2016'

N:el caso in cui iente finanziatore non dovesse erogare Ie risorse finanziarie in modo totale o parziale' il

comune di Partinico i qualitàL di capofila deìl'Ambito N 41 si riserva la facoltà, con preawiso di giomi l5 e

senza che Ì'agg;udicatario possa pretenderc alcunché, di recedcre aniicipatamente dal contralto prima della

scadenza Dalurale, così come previsto dalla nomativa vigente
{rl .J Operatori impicgati
La ditta aggiudicatarii paftecipa alla îeàlizzazione delìe preslazioni socio'assistenzìali attraverso Ia

oosrituzionJ;i una equipe ài ìavoro slabiìe con i'impiego deile seguenti figure professìoraìi:
_ n.2 Assistenti soilaìi per iquaftro spofelli puA con relativo titolo dì studio ed iscrizione all'Albo

professionale c con almeno due anni di comprovata esperienza nel campo del lavoro sociaìe
I n.I Coordinatore per i quattro sportelli PUA con relativa laurea socialc o educativa o q,njiaria ed iscrìzione

alL,Albo Drolessìonale e con almeno due anni di comprovata esperìenza nel campo del lavoro sociale .

La Ditta è tenula inoltre a:
l . ga ran t i r e l aco ì l abo laz i onecon j | pe rsona ledee l i L j f f i c iSoc ia ì i de l comunede ìd i s l r . e t t oea l t r i
Servizì ienitoriali; sottostare alle verìfiche disposte' in qualsiasi momento, aìlo scopo di conlrolìare la

coÌretta eseouzione e l'esatto adenpimento degli obblighi assurti con iì presente contratto!

2. risDettare jl Diano di intervcnto riport;to in tabella, così come approvato dal Ministero delle politiche

sociali garantendo l'ìmpiego di personale secondo i profili indicatì e nel rispetto inderogabile del monte orc

complessivo previsto per ciascuna figura professìonale
Art.4 monle ore .  costo orar io e compelen/c

Figure professionale Monte ore complessivo da garantire ( esi 10)

Assistenti sociali, CAT. D2;

Coordinatore ,CAT.D2;

1.905,20

356,21



Il costo ora o per ciascuna dolle superio figure professionali è di € 18,97 l',ola, così come stabilito dal

Ministero dell'intcrno. Petanto il costo complessivo per mesi dieci è di € 42900,13 1n parlicolare, i

compiti dell'Assistenti Sociali sono:
- parteqipazione, ìnsieúe aglì altri soggetti. alla progammazione teritoriale delle prestazioni integratei
_ presa in cari"o delle proposte d'accesso- segnalate dai vari punti di snodo, che necessitano di plestazioni

sociali e sanilarie in raccordo con l'U.V.j.;
- effetlua l'ìstruîtoria per la convocazione dell'UVl e ne presenzia con îurzionì dì verbalizzante;
- tutte ]e atività volte a garantire il corretto funzionamento deì servizi socio-sanitad integrati, cosi come
prcvisto al successivo alt.5 del presente disciplinare
I compìti del Coordinatore sonol

coo;dlnzÌmento e raccordo tra i Servizi Sociali Territoriali, Servizi sanitari competenti e gli enti erogatori

delle prestazioni sociali e socio-sanilarie;
, monitoraggio, verifica e controlÌo del servizio svoho dalì'Ente gestore. anche tramite periodicj ifcontri con

i referentj JJmunaìi, nonché ìa redazione di atti amministrativi ed ulteriori afti inerenti il se*izio;

art.s îrattamenîo economico € pagamenti

ll Comune capofila corrisponde all'Ente convenzionato ìl compenso p€r I'esp[etamento del servizio nel

rispetto delle tabelle imposte dal Minjstero per I'espletamento dei sewizi PAC che prevede il seguenle

rnquadramenlo:
personale coordinatorc livello CAT. D2, assjstentì sociali CAT.D2

ler qùanto attieùe I'aspetro economico. non va trascurato che trattandosi di seÌvizi resi alla persona, gli

oneri per ìl personale assumono carattere di spesa incomprimibiÌe

ll costo del servizìo ammonta ad € 45 465,84 di cui: € 42 900'13 per costo del personale' € 2 565,84 per

spese di gestione oltre IVA se dovuta.

Il suddetto impor.to saràr decurtato del ribasso sulLe spese dj gesÎione che offrirà la ditta aggiudicatafia del

servlzlo.
L'Aggiudicatario deve túsmettere alÌ'Amministrazione aggiudicatrice idonea rendicontazione lelativa

all'attuazione del se izìo affidato, composta da:
a) elenco dettagliato delle presenze del personaLe ìmpiegato per lo svolgimento del servizio, con

.pe.if ica di compe'enue. orarlo. el. . :
bl coDie dci documenti attestanti il versamento dei contributi previdenziali, assistenziali e fiscaÌi di ognì

operatore impiegato per lo svolginento del seÍizio a contatto dùetto con l'utenza e non (Mod- I24

o altro) e rclativi DMl0 per il periodo dì riferimenlo;
L'impr€sa non po|là avanzare alcuna pretesa per eventuali ritardi (rispetto ai tempì previsti per i pagamenti)

athìbuibili ai tempj tecnici neoessari per I'espletamento deìla diversa procedura di pagamenlo (es. bonifico)

rioh jesta dall'inpresa stessa-
Eventualì varìazioni delle modalità di rendicontazione potranno essere richieste dall'Amministrazione

appaltante all'impresa la quale ne riconosce fin d'ora per ogni elfetto e conseguenza la piena ed immediata

eificacia e rinuncia espressam€Dte ad ogni eccezione ed azione in qualsiasi sede

I pagameùti a\ryerranno colt mandat; inrcstato al legale rappresentante dell'Ente convenzionato' previa

presentazione di latture mensìli posticipate fiscaìmente in regola e dei modelli di paBamenÎo deì contributi

previdcnziali ed assistenziali.
NelcasodiinottempeÉnzanelrispetiodeiCCNLdelpersonaleimpiegalo,l 'A$minishazìoneComunale'
oltre a segnalare il fatto all'lspettorato del Lavoro, ha facoltà di sospclldere il pagamento dell'importo dovuto

in base alLa presente convenzione, con rjserva di procedere alÌa relativa liquidazione dopo ar'ere lccefiato lr

regolarizzazione delie posizioni assicurative. l-'Énte non potrà sollevar€ eccezione alcuna per il ritardaio

pagamento a seguito deLla alisposta sospensione, ne avrà titolo per rjchiedere alcun risarcìmento- L'Ente

convcnzionaro si ìmpegna a liquidare con reSolarità nìensile le spefanze dovute al personale

Art.6 Durata della convenzione
La presente convenzione ha decofenza dal 01.09.2016 sìno al 30.06.201?, e in ogni caso dall 'ordine di avvio

de lse l . / ì z ìoes inoa l30 '06 '20 ]7 'L ,Ammin i s l raz ìoneComuna ]es i r i se Ìvad i r i ] ì nova re i l con t ra Î tope r la
stessa durata a condizione che il servizio sia stato svolto in modo soddisfacentc previo accertamento della



sussistenza dì ragioni di convenìenza e di pubbìico interesse nonchè accettazione delìa ditta aggiudicataria,

saÌvo djverse prescrizionì da paÍe del Mìnistero dell'Interno quale Ente finanziatorc'

ll contratto è inpegnativo per l'Aggìudicatario dalla data di awio delle attività' aì sensi del D.Lgs n 53 del
20/03/2010; non può essere ceduto a pena dj nullità e non conterrà la claùsola compromissoria, ai sensi del

D .Leg 50/ 2016 .
L'Aggiudicatario è tenuto, a richiesta dell'Amministrazione aggiudicatrice, ad esibire la documentazione che
atteJti e comprovi ìl rispetto di tutte le condizioni di legge relative a; rappofti di lavoro con il personale

impiegato per l'esecuzione del servizio previslo dal presente Capìtolato
Ogni successiva variazione dovrà essere comunicata tempestivamente all'Amministrazione. trasmettendo il

relàtivo curriculum professionale e îonÌaiivo. I titoli di studio e professionali richiesti sono da identilìcarsi,

tassativament€, in relazione allo specifico servìzio/intervento, secondo quanto previsto dalla proposta
progettuale presentata dal concorrente,
Ìl p;rsonale-impiegato deve avere carattere di stabilìtà, salvo eventi imprevedibili o previsli daÌla normativa
vigente e/o da istituti contrattuali.
L'Àventuale inserimento di personale aggiuntivo, così come la sostituzione temporanea o definitiva di unita di
personale rispetto a quello detnito in sede di aggiudicazione, deve essere preventìvamente autoflzzalo
àall'Amninistrazione aggiudicatrice, previa verifica dì requisiti- Si precisa che 1e figure professionali

indicate nell,offefta tecnica potranno essere sostituìte solo con soggetti di pari qualifrcazione cùlturale ed

esperienzìale.
Tutto iÌ oersonale dovrà esserc informato sul dirjtto alla dservatezza delle persone allc quali viene prestata

1'assistenza, e sarà tenuto aì segreto protessionale.
Il personale dovrà possederc i requisiti fisicì sanitari che lo rendano idoneo alle prestazioni propde del
servÌjz10,
L'Amminishazione si riserva di richjedere alla Ditta, e la medesima accetta, la sostiÎuzioDe del personale di

cui siverificasse I'accefata incompatibiUtà con ì'attività svoha.
Art.7 Recesso dalla convenzione
La Stazione Appaltante si riseNa la îacolta, a proprio insindacabile giudizio, di rinviare, sospendere,

revocare o annullare la procedura di gara, in qualunquc momento, senza che i concorrenti possano accalnpale
diritti e/o pretese di indennizzi e/o risarcìmentj per danni a qualsiasi titolo.
Resta saÌva la facoltà della stazione appaltante di recedere daÌ conlratto, anclìe se è stata iniziata ìa
prcstazjone deí servizi/interventi, salvo iÌ pagamento a lavore dell'appaltatore deÌle spese sostenute'
Ì,,amrriniskazione Comunale si riserva di acoer1orc. a mezzo dei propri uffici gli adempimenti di cùi agii aÍ.

Nel caso di accertate gravi inadempienze aLla prcsente convcnzione da parte dj uno dei confaenti, Ìa paÍe

lesa può contestare per iscritto le inadempienze delìa contropalle-
Trascorsì 15 giomi dalla conteslazione, senza che la parte inadempiente proweda a sanare o a limuovere le

inosservanze, la pafe lesa ha facoltà dì recesso.
se la patte inadempiente è ì,Ente convenzionato l'Amministrazione comunaìe ha diritto di sospendere ]a

liquidazione dei compensi pattuitì sino alla definizione deììa controversia
Art.8 Spes€ contrattuali
Tutte le eventuali spese di contlatto, boÌli, registro, accessorie e conseguenti sono pel intelo a carico

del Soggetto aggiudicata o. La forma del contratto è quella pubbLica amministratjva'

Art,9 Foro competente
ln caso di controversia giudiziale, il foro compelente è quello di Palermo

precedenli-
Évennrali ìnadempienze, di quaìsiasi natùra, formeranno
dar luogo a dsoluzioni del rappolto contrattuale.

Il Responsabj dimento

oggetto di contestazione e potranno, ove rlpetùte,

Tl Responsabile dcl
( d.ssa S zzft I)úTry


