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CAPO V - CICLO DI GESTIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE

dell’attivitd amministrativa, attraverso un sistema di controlli e momtoraggm della corrette ;
delle scelte compiute, conformemente all’art. 4 del D. Lgs. n.150 del 27 ottobre 2009, Ghe
definisce il ciclo della performance. Tale attivita s prefigge di: : .
e agire sulla corretta gestione dei processi e sulla individuazione del personale; analisi delle "l1
risorse umane che dovrebbe passare atiraverso le fasi della valutazione, valanzzgzlal}e;;_, ‘* ‘
formazione personalizzata; ( e

e infondere la cultura della collaborazione;

* definire un sistema premiante che si fonda su criteri oggettivi;

‘: f‘z-«

e valutare le performance collettiva ed individuale che saranno influenzate dal grado di- |
raggiungimento degli obiettivi pianificati e dagli scostamenti tra il pianificato ed il '
consuntivo,

2. Le attivita di misurazione e valutazione della performance, insieme all’attivita di controllo

e verifica della gestione, hanno la finalita di favorite il processo di cambiamento organizzativo |
e di aumentare il controllo sociale sull’operato delle amministrazioni pubbliche. Assicurano,‘ {
-altresi, la qualitd -delle prestazioni erogate nell'ambito di un corretto processo di g

programmazione dei risultati attes.

ART. 44 - DEFINIZIONE DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La performance organizzativa fa riferimento ai seguenti aspetti:
a) all'impatto dell'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni
della collettivita;

b) all'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di

attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard




g)
h)
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qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

alla rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivitd e dei servizi anche
attraverso modalita interattive;

alla modernizzazione ed il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle
competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati,
gli utenti ed i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione
e collaborazione;

all’efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;
alla qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

ART. 45 - DEFINIZIONE DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

{a misurazione e la valutazione della performance individuale dei dirigenti e del personale

responsabile di unita organizzativa in posizione di autonomia e responsabilita & collegata:

a)
b)

c)

.d)

agli indicatori di performance relativi all’ambito organizzativo di diretta responsabilita;
al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;

alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle

competenze professionali ¢ manageriali dimostrate;

alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa

differenziazione delle valutazioni.

 La misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulla performance individuale del

personale sono effettuate sulla base del sistema di misurazione e valutazione della performance

e collegate:

)
>

al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;
alla qualita del contributo assicurato alla performance dell’unitd organizzativa di
appartenenza;

alle competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi.
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ART.46 - FASI DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Il ciclo di gestione della performance si sviluppa nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
tisultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e l'allcicazipne delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

1) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati,

agli utenti e ai destinatari dei servizi.

ART. 47 - VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

La misurazione e la valutazione della performance organizzativa ed individuale sono volte al
miglioramento della qualita dei servizi offerti dalla amministrazione, nonché alla crescita delle
competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e ’erogazione dei premi per
i risultati conseguiti dai singoli e dalle unita organizzative in un quadro di pari opportunita di
diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle amministrazioni pubbliche e delle risorse
impiegate per il loro perseguimento.

L’Ente € tenuto a misurare ed a valutare la performance con riferimento all’ Amministrazione
nel suo complesso, alle unita organizzative o settori di responsabﬂua in cui si artlcola e ai
singoli dipendenti. ' '

. L’Ente adotta modalita e strumenti di comunicazione che garantiscono la massima trasparenza
delle informazioni concernenti le misurazioni e le valutazioni dg]la performance.

. L’Ente adotta, altresi, metodi e strumenti idonei a nnsurare valutare e premiare la
performance individuale e quella orgamzzahva, secondo cnten strettamente connessi al
soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi e degli interventi

. 11 Piano delle performance & adottato dalla Giunta Municipale entro il mese di gennaio di ogni
anno. Entro il mese di giugno di ogni anno la Giunta Municipale adotta la Relazione sulla

performance. La proposta di Piano e di Relazione & predisposta dal Segretario Generale.

40

b)

g)



Comune di Partinico
Provincia di Palermo

6. In caso di mancata adozione del piano & fatto divieto di erogazione della retribuzione di
risultato e delle premialita per il Segretario Comunale,i Responsabili di Settore ed i
dipendenti.

7. 1l sistema di valutazione conterra le modalitd operative di pesatura degli obiettivi e delle
performance, nonché i criteri e le modalita di attribuzione delle premialitd in modo

differenziato.

ART. 48 — SISTEMA INTEGRATO DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

La definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori ed il collegamento tra gli obiettivi e I’allocazione delle risorse si
realizza attraverso i seguenti strumenti di programmazione:

a) Le linee programmatiche di Mandato, che delineano i programmi e progetti contenuti nel
programma elettorale del Sindaco con un orizzonte temporale di cinque anni, sulla base dei
quali si sviluppano i documenti facenti parte del sistema integrato di pianificazione;

b) La Relazione Previsionale e Programmatica approvata annualmente quale allegato al Bilancio
di previsione, che individua, con un orizzonte temporale di tre anni, i programmi e progetti
assegnati;

c¢) Il Piano Esecutivo di Gestione che contiene gli obiettivi e le risorse assegnati, & deliberato in
coerenza con il Bilancio di Previsione e con la Relazione Previsionale e Programmatica;

d) Il Piano Dettagliato degli Obiettivi individua le schede di dettaglio dei singoli obiettivi
assegnati nel PEG ai titolari di posizione organizzativa.

e) Il Piano della performance rappresenta in modo schematico e integrato il collegamento tra le
linee programmatiche di Mandato e gli altri livelli di programmazione, in modo da garantire

una visione unitaria e facilmente comprensibile della performance attesa dell’Ente.

f) Il Piano della performance viene pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente, nell’apposita

sezione dedicata alla trasparenza.

g) Il Piano Dettagliato degli Obiettivi e il Piano della performance sono unificati organicamente

nel piano esecutivo di gestione.
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ART. 49 — SISTEMA INTEGRATO DI RENDICONTAZIONE E CONTROLLO

1. La rendicontazione rispetto agli obiettivi assegnati, con riferimento al raggiungimento dei valori
attesi di risultato, monitorati attraverso i rispettivi indicatori nonché atfraverso il collegamento tra
gli obiettivi e I'allocazione delle risorse, avviene attraverso i seguenti strumenti di
rendicontazione: ;

a) la deliberazione consiliare di ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi di cui
all'articolo 193 del decreto legislativo n. 267/2000 e s.m.i.. ,

b) il rendiconto di gestione di cui all'articolo 227 del decreto legislativo n. 267/2000, con cui I'Ente
dimostra i risultati di gestione.

¢) la relazione con cui la Giunta, ai sensi dell'articolo 151 del D.Lgs. n. 267/2000, esprime le
valutazioni di efficacia dell'azione condotta sulla base dei risultati conseguiti in rapporto ai

programmi ed ai costi sostenuti.

ART. 50 - SOGGETTI DELLA MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

I. 1l Nucleo di Valutazione svolge tutte le funzioni previste dal vigente Regolamento di
funzionamento di tale organismo. :
La funzione di misurazione e valutazione della performance & svolta:
a) dal Nucleo di Valutazione che valuta la performance generale dell’Ente e quella individuale
dei titolari di posizione organizzativa; "
b) ‘dal Segretario Generale e dai titolari di posizione organizzativa, the valutano le performance

individuali del personale assegnato,

-

ART. 51- IL SISTEMA DI VALUTAZIONE E INCENTIVAZIONE

1. La Giunta Municipale adotta il sistema di valutazione e incentivazione definito in sede dj prima
applicazione dal Nucleo di Valutazione.
2. 1 sistema di valutazione e incentivazione deve assicurare un raccordo con il ciclo della

performance e gli strumenti di programmazione dell'Ente.
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ART 52 - IL CONTROLLO INTERNO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA E

L.
2

1.

CONTABILE

11 controllo di regolarita amministrativa e contabile compete all’organo di revisione.

Alle verifiche di regolarita amministrativa e contabile si applicano i principi generali della
revisione aziendale asseverati dagli ordini e collegi professionali operanti nel settore, in quanto
applicabili alla pubblica amministrazione

11 controllo di regolaritd amministrativa e contabile non pud comprendere controlli preventivi di
regolaritd se non nei casi espressamente previsti dalla legge e fatte salve, in ogni caso, le
definitive determinazioni in ordine all’efficacia dell’atto sono adottate dall’organo

amministrativo competente,

ART. 53 - LA TRASPARENZA

La trasparenza é intesa come accessibilitd totale, anche attraverso lo strumento della
pubblicazione sul sito istituzionale, delle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse
per il perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attivitd di misurazione e
valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo
del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita.

La Giunta Comunale, entro il mese di gennaio di ogni anno, adotta un Programma triennale
per la trasparenza e l'integrit, da aggiornare annualmente, che indica le iniziative previste per
garantire:

a) un adeguato livello di trasparenza;

b) la legalita e lo sviluppo della cultura dell'integrita;

¢) la massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della performance;

In caso di mancata adozione del piano della trasparenza ¢ fatto divieto di erogazione della
retribuzione di risultato e delle premialitd per il Segretario Comunale, i Responsabili di

Settore ed i dipendenti.
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